Regulamin $wiadczenia ustugi Website LEADer droga elektroniczna,
zmieniony w dniu 22.12.2020 roku,
obowiazuje w zmienionej wersji od dnia 31.12.2020 roku

§1. Postanowienia gtéwne

1.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, posiadajg znaczenie, nadane im w niniejszym Regulaminie
$wiadczenia ustugi Website LEADer drogq elekironiczng (dalej: ,Regulamin”).

Warunkiem koniecznym do skorzystania z ustugi Website LEADer jest zawarcie Umowy i zaakceptowanie postanowien
Regulaminu.

§2. Definicje

1.

10.

1.

12.

13.

Ustugodawca - Grupa RMF Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie, adres: Fabryczna 5a, 00-446 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.St.Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000335800, NIP 5272015509, reprezentowana przez
komplementariusza RMF sp. z 0.0., numer KRS: 0000325075.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu przepiséw
prawa polskiego, nabywajaca i wykorzystujaca ustuge Website LEADer bezposrednio w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zawodowej lub statutowej, niebedgca Konsumentem, ani Przedsiebiorca-Konsumentem.

Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy ogblne zasady i warunki $wiadczenia Ustugi Website LEADer przez
Ustugodawce na rzecz Klienta i Przedsigbiorcy-Konsumenta, sporzadzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Regulamin
dostepny jest pod adresem: www.websiteleader.pl/iregulamin-rmf,

Ustuga Website LEADer (Ustuga) - opracowanie, umozliwienie Klientowi i Przedsigbiorcy-Konsumentowi korzystania
oraz ufrzymania i serwisowania Strony interetowej, w okresie obowigzywania Umowy, przy uzyciu dostarczonych
Rozwigzan technologicznych. Zakres dziatar wskazany jest w treSci Umowy.

Rozwigzania technologiczne - oprogramowanie, technologia, specyfikacja umozliwiajace $wiadczenie Ustugi Website
LEADer, dostarczone przez Partnera technologicznego.

Partner technologiczny - Mono Solutions ApS, RE Privacy Concern, Hejrevej 28, 1st floor, 2400 Copenhagen NV,
Denmark, albo inny podmiot z grupy kapitatowej Ustugodawcy.

Umowa — odrebna umowa, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi Website LEADer, zawarta pomigdzy Klientem a
Ustugodawca lub Przedsiebiorca-Konsumentem a Ustugodawca.

Polityka Prywatnosci — dokument stanowiacy integralng czes¢ Regulaminu, ktéry okresla zasady przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych pozyskiwanych i wykorzystywanych przez Ustugodawce w zwigzku z Ustugg Website
LEADer. Polityka Prywatnosci dostepna jest pod adresem: www.websiteleader.pl/polityka-prywatnosci-rmf.
Wymagania EULA - warunki udostepniania Rozwigzan technologicznych przez Partnera technologicznego, dostepne
pod adresem www.websiteleader.pl/eula

Serwis internetowy/witryna - jest to strona internetowa, sktadajaca sie ze strony gtéwnej, wszystkich jej podstron, grafik
i innych tresci, do ktorej kieruje domena wskazana w Umowie.

Strona internetowa — strona stanowiaca przedmiot Ustugi Website LEADer. Strona internetowa jest jednoczes$nie
Serwisem internetowym Klienta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezpo$rednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, 0 ktdrej mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).

Przedsiebiorca-Konsument — przedsigbiorca bedacy osobg fizyczng, ktdry po dniu wejscia w zycie art. 1 i art. 55
ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych, zawiera
Umowe bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, ktory wynika w szczegdlinosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.


http://www.websiteleader.pl/regulamin
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14. Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze naturalnym lub przypadkowym, na ktérego wystapienie Ustugodawca nie ma
wplywu (w szczegolno$ci: awaria zasilania, powodz, akty cyberterroryzmu, cyberataki, czynnosci operatoréw sieci
teleinformatycznych).

§3. Przedmiot regulaminu

1. Uslugodawca $wiadczy na rzecz Klienta lub Przedsigbiorcy-Konsumenta Ustuge, na warunkach okre$lonych w
Umowie i Regulaminie.

2. Korzystajac z Ustugi, Klient lub Przedsiebiorca-Konsument o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

3. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany sposobu i zakresu Swiadczenia Ustugi z waznych przyczyn, np. W celu
polepszenia parametrow $wiadczenia Ustugi w szczegdlnoSci w obszarze sprzetu, oprogramowania, podwykonawcow i
innych aspektow techniczno-organizacyjnych, co Klient lub Przedsigbiorca-Konsument akceptuije.

§4. Wymagania EULA

Klient lub Przedsigbiorca-Konsument przyjmuje do wiadomo$ci Wymagania EULA dostepne pod adresem
www.websiteleader.pl/eula i zobowigzuije sie do ich przestrzegania, a takze o$wiadcza, Ze dostosuje sie do zmian Wymagan
EULA, ktore Ustugodawca lub jego Partnerzy technologiczni, uznajg za niezbedne lub stosowne.

§5. Inne oswiadczenia

1. Dodatkowo Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument o$wiadcza, ze nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku
do dziatalnosci Ustugodawcy lub Partnera technologicznego, ani nie jest pracownikiem podmiotu prowadzacego
dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do Ustugodawcy lub Partnera technologicznego, ani nie wigze go wspétpraca z
ww. podmiotami na podstawie Zadnego innego stosunku prawnego.

2. Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument zobowigzuje sie wykorzystywa¢ Ustuge Website LEADer bezposrednio do
celéw zwigzanych z dziatalnoScig zawodowa, gospodarczg lub statutowa.

3. Klient oraz Przedsigbiorca-Konsument zobowiazuje sie nie wykonywa¢ reprodukciji, modyfikacji, inzynierii wstecznej
Rozwigzan technologicznych.

4.  Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére w jakikolwiek sposéb mogtyby
zaktbcac prawidtowe dziatanie Rozwigzan technologicznych.

§6. Warunki techniczne

1. Zapewnienie Rozwigzan technologicznych oraz aktualizacja oprogramowania nalezy do obowigzkéw Partnera
technologicznego, co Klient akceptuje.

2. Udostepnienie Klientowi Rozwigzan technologicznych nastepuje na serwerze, udostepnionym przez Partnera
technologicznego. Klient akceptuje, ze serwer moze by¢ zmieniany w czasie trwania Umowy.

3. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci Ustugi z przyczyn technicznych, w szczegolnosci
zwigzanych z konserwacjg i modyfikacjq systemu informatycznego i telekomunikacyjnego obstugujacego Ustuge.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ta niedostepnos$¢ byla mozliwie najmniej ucigzliwa dla Klienta lub
Przedsigbiorcy-Konsumenta.

4. Ustugodawca zastrzega, ze niektdre funkcjonalno$ci Ustugi Website LEADer realizowanej na rzecz Klienta, moga by¢
czasowo niedostepne na skutek konieczno$ci przeprowadzania aktualizacii, czy wskutek dziatania Sity wyzszej.

5. Klient oraz Przedsigbiorca-Konsument zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustugi Website LEADer w sposéb, ktéry nie bedzie
powodowat przecigzania lub zablokowania infrastruktury technicznej Ustugodawcy, wykorzystanej na potrzeby
$wiadczenia Ustugi Website LEADer, Rozwigzan technologicznych lub prowadzit do wystgpienia ograniczen w
dostepno$ci Ustugi dla osob trzecich.

6. Prawidlowe dziatanie Ustugi Website LEADer wymaga posiadania przez Klienta prawidiowo skonfigurowanej
przegladarki intemetowej, w szczegdlnosci w zakresie zgody na obstuge plikéw ,cookies” oraz JavaScript.

7. Ustugodawca dolozy nalezytej starannosci, aby Ustuga Website LEADer byta dostepna dla nastepujacych
przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Opera, MSIE, MS Edge i Safari w najbardziej popularnych wersjach.


http://www.websiteleader.pl/eula

§7.

Prawa autorskie i wtasnos$¢ intelektualna

Ustugodawcy przystuguje prawo ograniczonej, odwotalnej, nieprzenoszalnej, niepodlegajacej sublicencii, niewylacznej
licencji i prawa do dostepu i korzystania z Rozwigzan technologicznych.

Ustugodawca umozliwia Klientowi i Przedsigbiorcy-Konsumentowi jedynie korzystanie z Rozwigzan technologicznych,
zgodnie z Umowg, i z ich przeznaczeniem, w okresie trwania Umowy.

Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument oswiadcza, ze nie bedzie instalowat na innym serwerze, pobierat, zwielokrotniat,
ani w inny sposéb podejmowat prob uzyskania jakichkolwiek praw wtasnoéci intelektualnej Partnera technologicznego.
Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument o$wiadcza, Ze ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tresci, udostepniane w
Serwisie, w szczegdlnosci Klient oraz Przedsigbiorca-Konsument o$wiadcza, ze uzyskat wszelkie wymagane na mocy
obowigzujacych przepisow zgody, dotyczace przekazywania lub publikowania danych osobowych podmiotow trzecich.
Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument zobowigzuje sie nie umieszczaé w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.
Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument zobowigzuje sie nie uzywaé materiatdw, wykorzystywanych w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi Website LEADer w sposob, ktory narusza uprawnienia Ustugodawcy lub oséb trzecich.

§8. Reklamacje

Klient oraz Przedsiebiorca-Konsument ma prawo ztozenia reklamaciji na adres email wskazany w Umowie.

Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz sobét w godzinach od 8.00 — 16.00.

Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Przedsigbiorce-Konsumenta dotyczace;
Ustugi najp6zniej w terminie 14 dni od daty jej ztozenia poprzez przestanie stosownej odpowiedzi w formie wiadomosci
elektronicznej na  adres  e-mail  wskazany w  Umowie, jako adres do  kontakiu.

§9. Odpowiedzialno$é

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone korzysci wyrzadzone przez Klienta lub
Przedsiebiorce-Konsumenta podmiotom trzecim, zwigzane z wykorzystaniem Ustugi Website LEADer przez Klienta lub
Przedsiebiorce-Konsumenta z naruszeniem zasad okreslonych w Regulaminie czy Wymaganiach EULA.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Klienta szkody i utracone korzysci, ktére wyniknety z
czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy.

Szczegbtowy zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wskazany zostat w tresci Umowy.

§10. Postanowienia koncowe

1.

2.

Ustugodawca udostepnia tres¢ Regulaminu na stronie internetowej pod adresem: www.websiteleader.pl/regulamin, za
posrednictwem ktérej Regulamin moze zosta¢ wyswietlony i wydrukowany.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, {.:
a. ze wzgledu na zmiany techniczne i organizacyjne w sposobie realizacji Ustugi lub,
b. ze wzgledu na zmiany zwigzane z aktualizacjg \Wymogdw EULA lub,
c. wprzypadku zmiany zakresu lub $wiadczenia Ustugi lub,
d. w przypadku koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa informaciji pozyskiwanych lub przetwarzanych w
ramach realizacji Ustugi lub,
w przypadku zmiany w zakresie danych adresowych, firmy Ustugodawcy lub,
zmiany w przepisach obowigzujacego prawa, ktore majg wplyw na tre$¢ Regulaminu oraz prawa i obowigzki
wynikajace z Regulaminu lub,
g. koniecznosci dostosowania Regulaminu do wytycznych, nakazéw, zalecen lub decyzji wiasciwych organow
lub urzedéw lub,
h.  zmiany formy prawnej dziatalno$ci Ustugodawcy lub,
i.  koniecznosci wyeliminowania niescistosci, ktérych nie da sie usuna¢ wskutek wykfadni pozostatych
postanowien Regulamin lub omytek pisarskich.

-


http://www.websiteleader.pl/regulamin

Ustugodawca informuje Klienta lub Przedsiebiorce — Konsumenta o obowigzujacej tresci Regulaminu  oraz ich
zmianach poprzez przestanie ich Klientowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi pocztg elektroniczng na adres email
wskazany w Umowie.

Zmiany Regulaminu zostang dodatkowo opublikowane na stronie internetowej www.websiteleader.pl.

O zmianach tresci Regulaminu Klient lub Przedsigbiorca-Konsument zostanie poinformowany na co najmniej 14 dni
przed planowanym wejsciem w zycie zmian, za posrednictwem wiadomosci email na adres e-mail wskazany w
Umowie, w taki sposob, aby Klient lub Przedsigbiorca-Konsument mogt zapoznac sie z ich tredcig. W przypadku, gdy
Klient lub Przedsigbiorca-Konsument nie akceptuje nowej treSci Regulaminu, Klient lub Przedsiebiorca-Konsument
moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianie Regulaminu. Zmieniony
Regulamin jest wigzacy dla Klienta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta, jezeli Klient lub Przedsiebiorca-Konsument nie
wypowie umowy w terminie 14 dni od poinformowania go o zmianie Regulaminu.

Klient oraz Przedsigbiorca-Konsument powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych gromadzonych przez Klienta oraz
Przedsiebiorce-Konsumenta, ktéry jest ich administratorem i realizuje w stosunku do tych danych obowigzki wskazane
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie niezbednym do realizacji
Ustugi. Klient oraz Przedsigbiorca-Konsument akceptujac Umowe i niniejszy Regulamin zawiera z Ustugodawca
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi jego integralng czes¢.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Przedsiebiorcy-Konsumenta, wynikajacych z obowiazujacych przepiséw
prawa, ktdre znajdujg zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 31.12.2020. Regulamin ma zastosowanie do uméw zawieranych po dniu
jego wejscia w zycie. Do umoéw zawartych przed dniem wejScia w zycie Regulaminu stosuje sie
dotychczasowy Regulamin obowiazujacy od dnia 01.12.2019.



