Regulamin $wiadczenia ustugi Website LEADer droga elektroniczng
z dnia 01.12.2019 roku

§1. Postanowienia gtéwne

1.

2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, posiadajg znaczenie, nadane im w niniejszym Regulaminie
$wiadczenia ustugi Website LEADer drogg elektroniczng (dalej: ,Regulamin”).

Warunkiem koniecznym do skorzystania z ustugi Website LEADer jest zawarcie Umowy i zaakceptowanie postanowien
Regulaminu.

§2. Definicje

1.

10.

1.

12.

13.

Ustugodawca - Grupa RMF Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibgq w Warszawie, adres: Fabryczna 5a, 00-446 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.St.Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000335800, NIP 5272015509, reprezentowana przez
komplementariusza RMF sp. z 0.0., numer KRS: 0000325075.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu przepiséw
prawa polskiego, nabywajaca i wykorzystujaca ustuge Website LEADer bezposrednio w celu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, zawodowej lub statutowej, niebedaca Konsumentem.

Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy ogdine zasady i warunki $wiadczenia Ustugi Website LEADer przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, sporzadzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.). Regulamin dostepny jest pod adresem:
www.websiteleader.pl/regulamin-rmf.

Ustuga Website LEADer/Ustuga - opracowanie, umozliwienie Klientowi korzystania oraz utrzymanie i serwisowanie
Strony internetowej, w okresie obowigzywania Umowy, przy uzyciu dostarczonych Rozwigzan technologicznych.
Zakres dziatar wskazany jest w treSci Umowy.

Rozwigzania technologiczne - oprogramowanie, technologia, specyfikacja umozliwiajace $wiadczenie Ustugi Website
LEADer, dostarczone przez Partnera technologicznego.

Partner technologiczny - Mono Solutions ApS, RE PrivacyConcemn, Hejrevej 28, 1st floor, 2400 Copenhagen NV,
Denmark, albo inny podmiot z grupy kapitatowej Ustugodawcy.

Umowa — odrebna umowa, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi Website LEADer, zawarta pomiedzy Klientem a
Ustugodawca.

Polityka Prywatno$ci — dokument stanowiacy integralng czes¢ Regulaminu, ktéry okresla zasady przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych pozyskiwanych i wykorzystywanych przez Ustugodawce w zwigzku z Ustugg Website
LEADer. Polityka Prywatno$ci dostepna jest pod adresem: www.websiteleader.pl/polityka-prywatnosci-rmf.
Wymagania EULA - warunki udostepniania Rozwigzan technologicznych przez Partnera technologicznego, dostepne
pod adresem www.websiteleader.pl/eula.

Serwis internetowy/witryna - jest to strona internetowa, sktadajaca sie ze strony gtéwnej, wszystkich jej podstron, grafik
i innych tresci, do ktorej kieruje domena wskazana w Umowie.

Strona internetowa — strona stanowigca przedmiot Ustugi Website LEADer. Strona internetowa jest jednocze$nie
Serwisem internetowym Zlecajacego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezpo$rednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, o ktérej mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (
Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze naturalnym lub przypadkowym, na ktérego wystapienie Ustugodawca nie ma
wplywu (w szczegolnosci; awaria zasilania, powodz, akty cyberterroryzmu, cyberataki, czynno$ci operatordw sieci
teleinformatycznych).

§3. Przedmiot regulaminu

1.
2

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta Ustuge, na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Korzystajac z Ustugi, Klient odwiadcza, Zze zapoznat sig i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie, wedtug wiasnego uznania, prawo do zmiany sposobu i zakresu $wiadczenia Ustugi, w
szczegdlnosci w obszarze sprzetu, oprogramowania, podwykonawcéw i innych aspektdéw techniczno-organizacyjnych,
co Klient akceptuje.


http://www.websiteleader.pl/regulamin
http://www.websiteleader.pl/polityka-prywatnosci

§4. Wymagania EULA

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci Wymagania EULA i zobowigzuje sie do ich przestrzegania, a takze o$wiadcza, ze
dostosuje sie do zmian Wymagan EULA, ktore Ustugodawca lub jego Partnerzy technologiczni, uznajg za niezbedne
lub stosowne.

Klient oswiadcza, Ze jest uprawniony do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

Klient o$wiadcza, ze wszystkie informacje, przekazywane przez Klienta Ustugodawcy sg prawdziwe, doktadne,
kompletne i bedg utrzymywane w takim stanie do kofnca okresu korzystania z Rozwigzan technologicznych.

Klient oswiadcza, ze:

1)
2)

3)

9)

10)
11)

12)

wyraza zgode na to, ze udostepnianie Rozwigzan technologicznych moze zosta¢ wstrzymane lub zawieszone,
gdy Klient nie speti Wymagan EULA;

Rozwigzania technologiczne i wtasno$¢ intelektualna, zwigzane z realizacjg Umowy, w tym patenty, prawa
autorskie i znaki towarowe, pozostajg wytaczng wiasnoscig Ustugodawcy lub jego Partnerdw technologicznych;
wyraza zgode na zachowanie zgodnosci z przepisami prawa, zasadami i regulacjami, dotyczacymi korzystania
z Rozwigzan technologicznych i witryn, powstatych w wyniku ich uzytku, w szczegdlnoSci (bez ograniczer) z
przepisami w zakresie ochrony danych, prywatnosci oraz masowej poczty elektronicznej, obowigzujacymi we
wszystkich jurysdykcjach, w ktorych dziata;

nie bedzie uzyskiwat ani odtwarzat kodu zrédiowego Rozwigzan technologicznych, dokonywat dekompilacii,
dezasemblacji, a takze ich czesci oraz nie bedzie usuwat znakdw towarowych, znakéw ustugowych, logo oraz
ujawnien licencji, widocznych w Rozwigzaniach technologicznych;

nie bedzie kopiowa¢, dystrybuowaé, sprzedawa¢, odsprzedawac, wynajmowaé, wypozyczaé, wynajmowac,
udzielaé licencji, sublicencji Zadnej czeSci Rozwigzan technologicznych, ani dokonywac ich przeniesienia, cesji.
Postanowienie, wskazane w zdaniu poprzednim, obejmuje, w szczegdlnosci oprogramowanie, tekst informacyjny,
dokumentacje, projekt (wyglad i sposob dziatania) Rozwigzan technologicznych oraz wszystkie szablony, z
ktérych powstajg witryny, przy uzyciu Rozwigzah technologicznych, wigcznie z fotografiami, grafikami, plikami
audio i wideo, funkcjami, plikami oraz dokumentami, dostepnymi w Rozwigzaniach technologicznych;

nie bedzie publikowa¢ ani zezwala¢ uzytkownikom koricowym na publikowanie w utworzonych przy uzyciu
Rozwiazan technologicznych witrynach tresci, ktore zawieraja; (i) wirusy, konie trojanskie, robaki, bomby logiczne,
boty anulujace lub podobne szkodliwe lub grozne fragmenty kodu, programy (i) tresci niezgodne z prawem,
szkodliwe, sfabrykowane, zastraszajace, obrazliwe, nekajace, zawierajagce pomoéwienia, wulgarne, obsceniczne
(w tym, bez ograniczen, pornograficzne), bluzniercze, nienawistne rasowo, etnicznie i na innym tle, budzace
sprzeciw, w tym popierajgce niezgodne z prawem lub kryminalne dziatania lub takie, ktére mogtyby miescic sie w
tej kategorii, (ii) spam, maszynowo Ilub losowo generowane tresci, nieetyczne lub niechciane ftresci,
zaprojektowane z my$lg o generowaniu ruchu w witrynach stron trzecich lub poprawie pozycjonowania witryn
stron trzecich w wyszukiwarkach, ewentualnie o dziataniach przestepczych, (iv) tresci mogace by¢ przyczyng
odpowiedzialnosci cywilnej, mogace zaszkodzi¢ reputacji, renomie Ustugodawcy oraz jego Partnerdw
technologicznych, ewentualnie naruszajacych stanowe, krajowe lub miedzynarodowe prawo;

ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelie dane, w tym dane osobowe, zbierane, utrzymywane,
przetwarzane, przechowywane, magazynowane, usuwane i edytowane w zwigzku z witrynami Klienta
utworzonymi przy uzyciu Rozwigzan technologicznych, w tym roéwniez za ryzyko ich utraty i zgodno$¢ z
wymogami obowigzujacego w powyzszym zakresie prawa. Dodatkowo Klient zwalnia Ustugodawce i wszystkich
jego Partneréw technologicznych z odpowiedzialnosci w powyzszych kwestiach;

akceptuje fakt, ze jesli korzystanie z witryny, sporzadzonej przy uzyciu Rozwigzan technologicznych, powoduje
nadmierne obcigzenie Rozwigzan technologicznych lub powoduje niewspdtmierng ilo$¢ ruchu, dziatanie witryny
Klienta moze zostaC zawieszone, sposéb jej dziatania moze zosta¢ zmieniony, albo witryna moze zostaé
zlikwidowana;

korzystanie (w tym dostep) z konta Klienta lub dowolnej czesci Rozwigzania technologicznego moze zosta¢
ograniczone lub wstrzymane, jesli okaze sie to konieczne, wedtug uznania Ustugodawcy lub jego Partnerdw
technologicznych;

bedzie utrzymywaé prawidtowe i wigzace warunki $wiadczenia ustug oraz polityke prywatnosci w kazdej witrynie
sporzadzonej przy uzyciu Rozwigzan technologicznych;

umozliwi korzystanie, udzieli Ustugodawcy i jego Partnerom technologicznym wszelkich niezbednych licencji i
praw, umozliwiajacych wykorzystywanie materiatéw, dostarczonych przez Klienta do uzytku w Rozwigzaniach
technologicznych;

akceptuje, iz za poSrednictwem Rozwigzan technologicznych nie wolno wysyta¢ masowej poczty elektronicznej,
chyba Ze takie dziatanie jest zgodne z obowigzujacym prawem lub obowigzujacymi warunkami $wiadczenia ustug
przez strony trzecie, wskazane w tresci www.websiteleader.pl/eula.

Klient potwierdza i wyraza zgode na przestrzeganie wszystkich warunkéw $wiadczenia ustug stron trzecich,
wskazanych w tresci www.websiteleader.pl/eula, o ile s3 wymagane, przed rozpoczeciem korzystania z ustugi strony


http://www.websiteleader.pl/eula

trzeciej. Powyzsze obejmuje réwniez dostosowanie sie do zmian warunkéw, ktore Ustugodawca lub jego Partnerzy
technologiczni, dostawcy ustug, uznajg za niezbedne lub stosowne.

Klient akceptuje, ze wytacza sie w stopniu maksymalnym, przewidzianym przez prawo, wszelkie gwarancje, wyrazne i
dorozumiane, obejmujace Rozwigzania technologiczne lub witryny Klienta, ktére powstaty przy ich uzyciu.

Klient akceptuje, ze Ustugodawca oraz jego Partnerzy technologiczni sg zwolnieni z odpowiedzialno$ci za naruszenie
Wymagan EULA, jakich dopuéci sie Klient lub internauci, korzystajacy z jego ustug. Klient ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za takie naruszenia.

Klient: (i) ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ konfiguracji witryny Klienta utworzonej przy uzyciu
Rozwigzan technologicznych, w tym za elementy graficzne, tekst, kolor, zawarto$¢ wideo i funkcje interaktywne, ze
wszystkimi wytycznymi, standardami branzowymi, pozarzadowymi, quasi rzadowymi, w tym z wytycznymi dotyczacymi
dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.0, (ii) zwalnia Ustugodawce i jego Partneréw technologicznych z
odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia, wynikajace z niedostosowania sie do powyzszego postanowienia.

§5. Inne oswiadczenia

1.

i

Dodatkowo Klient o$wiadcza, Ze nie prowadzi dziatalno$ci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnoci Ustugodawcy lub
Partnera technologicznego, ani nie jest pracownikiem podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku
do Ustugodawcy lub Partnera technologicznego, ani nie wigze go wspotpraca z ww. podmiotami na podstawie Zadnego
innego stosunku prawnego.

Klient zobowigzuje sie wykorzystywa¢ Ustuge Website LEADer bezposrednio do celéw zwigzanych z dziatalnoscig
zawodowg, gospodarcza lub statutowa.

Klient zobowiazuije sie nie wykonywac reprodukciji, modyfikacii, inzynierii wstecznej Rozwigzan technologicznych.

Klient zobowigzuje sie nie podejmowaé dziatan, ktére w jakikolwiek sposdb mogtyby zakidcaé prawidiowe dziatanie
Rozwigzan technologicznych.

§6. Warunki techniczne

§7.

Zapewnienie Rozwigzan technologicznych oraz aktualizacja oprogramowania nalezy do obowigzkéw Partnera
technologicznego, co Klient akceptuje.

Udostepnienie Klientowi Rozwigzan technologicznych nastepuje na serwerze, udostepnionym przez Partnera
technologicznego. Klient akceptuje, ze serwer moze byé zmieniany w czasie trwania Umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi Website LEADer z przyczyn
technicznych, w szczegblnosci zwigzanych z konserwacjg i modyfikacjg systemu informatycznego i
telekomunikacyjnego, obstugujacego Ustuge.

Ustugodawca zastrzega, ze niektére funkcjonalnosci Ustugi Website LEADer mogg by¢ czasowo niedostepne na
skutek koniecznosci przeprowadzania aktualizacji, czy wskutek dziatania Sity wyzszej.

Klient zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustugi Website LEADer w sposab, ktéry nie bedzie powodowat przecigzania lub
zablokowania infrastruktury technicznej Ustugodawcy, wykorzystanej na potrzeby $wiadczenia Ustugi Website LEADer,
Rozwigzan technologicznych lub prowadzit do wystapienia ograniczen w dostepnosci Ustugi dla osob trzecich.
Prawidlowe dziatanie Ustugi Website LEADer wymaga posiadania przez Klienta prawidtowo skonfigurowanej
przegladarki internetowej, w szczegdlnosci w zakresie zgody na obstuge plikéw ,cookies” oraz JavaScript.
Ustugodawca dolozy nalezytej staranno$ci, aby Ustuga Website LEADer byta dostepna dla nastepujacych
przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Opera, MSIE, MS Edge i Safari w najbardziej popularnych wersjach.

Prawa autorskie i wtasnos¢ intelektualna

Ustugodawcy przystuguje prawo ograniczonej, odwotalnej, nieprzenoszalnej, niepodlegajacej sublicencii, niewylacznej
licencji i prawa do dostepu i korzystania z Rozwigzan technologicznych.

Ustugodawca umozliwia Klientowi jedynie korzystanie z Rozwigzan technologicznych, zgodnie z Umowg i z ich
przeznaczeniem, w okresie trwania Umowy.

Klient o$wiadcza, Ze nie bedzie instalowat na innym serwerze, pobierat, zwielokrotniat, ani w inny sposéb podejmowat
préb uzyskania jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej Partnera technologicznego.

Klient o$wiadcza, ze ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za tresci, udostepniane w Serwisie, w szczegdlnosci Klient
o$wiadcza, ze uzyskat wszelkie wymagane na mocy obowigzujacych przepisow zgody, dotyczace przekazywania lub
publikowania danych osobowych podmiotéw trzecich.

Klient zobowigzuije sie nie umieszcza¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

Klient zobowigzuje si¢ nie uzywa¢ materialdw, wykorzystywanych w zwiazku ze $wiadczeniem Uslugi Website LEADer
w sposdb, ktéry narusza uprawnienia Ustugodawcy lub osdb trzecich.



§8. Reklamacje

1.
2.

Klient ma prawo ztozenia reklamacji na adres email wskazany w Umowie.
Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni kalendarzowo wolnych od
pracy w godzinach od 8.00 - 16.00.

§9. Odpowiedzialno$é

1.

2.

3.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone korzySci wyrzadzone przez Klienta podmiotom
trzecim, zwigzane z wykorzystaniem Ustugi Website LEADer przez Klienta z naruszeniem zasad okreslonych w
Regulaminie czy Wymaganiach EULA.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Klienta szkody i utracone korzysci, ktére wyniknety z
czynnikow niezaleznych od Ustugodawcy.

Szczegbtowy zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wskazany zostat w tresci Umowy.

§10. Postanowienia koricowe

1.

Ustugodawca udostepnia tre§¢ Regulaminu na stronie internetowej pod adresem: www.websiteleader.pl/regulamin, za
posrednictwem ktdrej Regulamin moze zosta¢ wyswietlony i wydrukowany.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

O kazdej, istotnej zmianie Regulaminu, Klient zostanie poinformowany na co najmniej 7 dni przed planowanym
wejsciem w zycie zmian, za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Umowie.

Zmiana warunkow Regulaminu, ktéra nie narusza przedmiotu Umowy, nie stanowi istotnej zmiany tre$ci Regulaminu,
co Klient akceptuje.

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych gromadzonych przez Klienta, ktéry jest ich administratorem i
realizuje w stosunku do tych danych obowigzki wskazane w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi. Klient akceptujgc Umowe i niniejszy
Regulamin zawiera z Ustugodawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi jego
integralng, czest.

Regulamin w ww. wersji obowigzuje od dnia 01.12.2019 r.

Tre$¢ umowy powierzenia przetwarzania danych: Link/checkbox (do rozwazenia przemycenie jej tresci w Panelu
analitycznym, innym). W zakresie polityki prywatnosci, umowy powierzenia danych i sposobu jej zawarcia — warto
aby byta konsultacja Gosi z 10D.
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